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      Richtlinien für Pfandteilen 
 
 
Arnott verwendet für den Überholprozess ausschliesslich Originalteile und kann daher keine 
nicht O.E. Teile als Pfand akzeptieren. In Übereinstimmung mit unserer O.E. Einkaufs-Richtline 
bedeutet dies, dass Arnott nur Pfandteile akzeptiert, die von O.E. sind und gewährt Ihnen erst 
nach Überprüfung den bezahlten Pfandwert zurück. Für den Fall, dass das Pfandteil kein 
Originalprodukt ist, behalten wir uns vor den Pfandwert nicht zurück zu erstatten. Diese 
Massnahmen sind erforderlich, um sicherzustellen, dass Arnott ein qualitativ hochwertiges, 
wiederaufbereitetes Produkt liefern kann. Nur so können wir eine originale Passform und 
Funktionalität garantieren. 
 
Visuelle Indikatoren zur Identifizierung eines nicht O.E. Teils. 

• Auf dem Produktetikett steht “High Quality“ 

• Etiketten auf den Teilen sind von nicht O.E. Lieferanten 

• Teile des Stossdämpfers sind mit einer glänzenden Oberfläche/Lackierung 
versehen 

• ATC-Label 

• Weisses Dichtmittel 

• Nicht-O.E. Punktschweissung 

• ALS-Luftventile 

• Bolzen sind punktgeschweisst 
 
Im weiteren Verlauf dieses Dokumentes finden Sie Beispiele für die oben genannten visuellen 
Indikatoren. 
Da ein nicht O.E. Produkt auch andere, seltenere Identifizierungsmerkmale aufweisen kann 
ist diese Liste nicht abschliessend. Die Auszahlung des Pfandwertes wird durch Arnott 
festgelegt. 
 
Bitte beachten Sie, dass Arnott sich das Recht vorbehält Pfandteile zu vernichten die nicht 
den Arnott-Richtlinien entsprechen. 
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Verschiedene “High Quality” Etiketten 

Diese verschiedenen Beschriftungen können überall auf dem Stoßdämpfer angebracht sein. 
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Nicht-O.E. Lieferantenetiketten 
Es gibt Lieferanten, die normalerweise keine O.E. Luftfederungen im Sortiment haben. Wenn 
ein solcher Artikel als Pfand retourniert wird, kann Arnott diesen nicht als Pfand akzeptieren. 
Die untenstehenden Bilder zeigen einige Beispiele von Herstellern/Etiketten, die keine O.E. 
Luftfederungen anbieten. Wenden Sie sich im Zweifel an Ihren Arnott-Händler oder direkt an 
uns bevor Sie die Rücksendung veranlassen. 
 

                           
 

    
 

                             
  



 

4 
 

 
 
 
 
Lackierungen 
Luftfederungen oder Zusatzbehälter, die eine glänzende, spiegelähnliche Lackierung haben, 
sind keine O.E. Teile. 
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ATC-Label 
Dieses ATC-Label mit Seriennummer befindet sich auf einem Nicht O.E. Teil. 
 

 
 

Weisses Dichtmittel 
Wenn ein Weisses Dichtmittel/Klebstoff verwendet wird, um die Schutzdose am oberen 
Kolben zu befestigen, ist dies ein nicht O.E. Teil. Für die Herstellung eines O.E. Artikels wird 
ein „Pressfitting“ und kein Dichtmittel verwendet. 
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Nicht O.E. Punktschweissung 
Punktschweissungen sind ein Zeichen für ein Nicht O.E. Produkt. Die einzige Ausnahme ist die 
Mercedes S Klasse W220 (AS-2194 und AS-2193) die auch original Punktschweissungen an der 
Spulen- und Stoßdämpferverbindung aufweist. 
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ALS Luftventile 
Luftventile die als „ALS“ gekennzeichnet sind, sind nicht original welches ein Kriterium für ein 
Nicht O.E. Teil ist. Originale Luftventile weisen die Bezeichnung „VOSS“ auf und sind somit 
O.E. 
 

 
 

 
 

Bolzen punktgeschweisst 
Punktverschweisste Bolzen sind ein Kriterium für ein Nicht O.E. Produkt. 
 

 


